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Probleemstelling

Marktplaats als site heeft weinig profiel-mogelijkheden en de 
verschillende profielen hebben moeite met het vertrouwen wekken 
bij de koper.

Profielen zijn heel saai en eentonig en er is geen mogelijkheid voor 
visuele flair, en/of toevoeging van persoonlijke informatie



Core drives analyse

• Empowerment: 4

• Meaning: 6

• Accomplishment: 6

• Ownership: 8

• Scarcity: 9

• Avoidance: 5

• Unpredictability: 7

• Social influence: 7



Ownership

• Eigen producten
• Controle

• Vermeldingen
• prijzen 
• onderhandelingen 

• Online handelservaring 



Social Influence

• Weergeven van beoordelingen en recensies
• Spelen een cruciale rol bij  Informeren 
• Betrouwbaarheid en reputatie
• Ervaringen kunnen delen met hun netwerken via 

sociale media  



Unpredictability & Empowerment



Accomplishment & Avoidance



Meaning & Scarcity

• Het kopen en verkopen van producten 
(tweedehands/hergebruik)

• Beperkt aanbod en aanwezigheid
• Niet alles is aanwezig



Campagne: Make it your own Marketplace!

DOEL: VERTROUWEN BEVORDEREN VAN DE KOPER EN 
FREQUENTER GEBRUIK STIMULEREN.

HOE?: HET INTRODUCEREN VAN ACCOUNT BADGES, 
BANNERS EN ANDERE CUSTOMIZABLE ASPECTEN.

CORE DRIVES TARGETED: OWNERSHIP, SOCIAL 
INFLUENCE, ACCOMPLISHMENT



Profile customization

• Mogelijkheid om woonplaats of extra informatie over 
jezelf te geven

• Instellen van profielfoto's en account banners
• Badges en achievements die je kunt laten zien op je 

account
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