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Probleemstelling

Marktplaats als site heeft weinig profiel-mogelijkheden en de
verschillende profielen hebben moeite met het vertrouwen wekken

bij de koper.

Profielen zijn heel saai en eentonig en er is geen mogelijkheid voor
visuele flair, en/of toevoeging van persoonlijke informatie

Anne-Laura

%k k k& 6 Ervaringen  Meer dan 2 jaar actief op Marktplaats



Epic Meaning

Accomplishment Empowerment

My

Social

Ownership Octalysis Influence
Analysis

Scarcity Unpredictability

Avoidance

Core drives analyse

* Empowerment: 4

* Meaning: 6

* Accomplishment: 6
* Ownership: 8

* Scarcity: 9

* Avoidance: 5

* Unpredictability: 7
 Social influence: 7



2 Marktplaats repeninfo Voorwaarden Ve

* Eigen producten
Advertentie plaatsen
 Controle
* Vermeldingen
* prijzen
* onderhandelingen
. g, inc agen of L;\ Verkoop je auto
* Online handelservaring

Wat wil je verkopen?

Vul een titel in

Kies een categorie

@ Kinderwagens en Combinaties

Ownership



* Weergeven van beoordelingen en recensies

* Spelen een cruciale rol bij Informeren

 Betrouwbaarheid en reputatie

e Ervaringen kunnen delen met hun netwerken via
sociale media

Deel via

Social Influence



Unpredictability & Empowerment

Bieden

Ophalen of Verzenden

2 zgan bijzet

€ 60,00

= (W il WIF 7N
Salontafel Pallethout Corsair DDR4 Veng e LPX 4x1..

Bieden € 142,90




Accomplishment & Avoidance

Veilig kopen en verkopen.

Elk jaar handelen er op Marktplaats miljoenen mensen met elkaar. Wij vinden veiligheid dan ook erg belangrijk. Daarom hebben we alle
informatie over veilig handelen voor je op een rijtje gezet. Zodat jij zorgeloos deals kunt sluiten. Elke dag weer.

Succesvol en veilig




Meaning & Scarcity

Bieden

Zo goed als nieuw - Ophalen - Vierpersoons of meer

rechte Bank 2 en 3 zits SUPER AANBIEDING €200,00 Koops meubelen

Ban Vandaag Terschuur

Nieuw - Ophalen of Verzenden - Vierpersoons of meer

Bank, 2,5 zit van Design on Stock €300,00

* Het kopen en verkopen van producten * Beperkt aanboden aanwezigheid
(tweedehands/hergebruik) * Nietallesisaanwezig



Campagne: Make it your own Marketplace!
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Profile customization

Mogelijkheid om woonplaats of extra informatie over
jezelf te geven

Instellen van profielfoto's en account banners

* Badges en achievementsdie je kunt laten zien op je
account

Koop 10
artikelen
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